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Come valutare i musei del mondo? Da Ca’ Foscari
modello testato a Venezia

notizia pubblicata  13 Novembre 2017 alle ore 12:40 nella categoria Beni culturali

I ricercatori dell’Università Ca’ Foscari Venezia hanno sviluppato un modello per la valutazione del

funzionamento dei musei che va oltre alle mere voci del bilancio. Il metodo è stato testato sui musei civici

di Venezia, ma potrà essere adottato per misurare le performance, individuando punti di forza e

debolezza, di qualsiasi realtà museale o culturale. Lo studio è stato pubblicato su ‘Omega’, rivista

internazionale delle scienze manageriali. Gli autori sono i professori Antonella Basso, del Dipartimento di

Economia, Francesco Casarin e Stefania Funari del Dipartimento di Management di Ca’ Foscari.

Lo studio cafoscarino propone l’integrazione di due approcci di valutazione conosciuti ma mai finora

abbinati nell’ambito dei musei, in grado di misurare la performance da 4 punti di vista: i visitatori, la

gestione interna, l’innovatività e la formazione, la gestione finanziaria. Il modello si sviluppa anche sui dati

forniti dalla Fondazione Musei Civici di Venezia e relativi all’annualità 2013. La professoressa Antonella

Basso evidenzia che “uno degli aspetti più rilevanti dell’articolo è che propone per la prima volta una

metodologia in grado di mettere a confronto in modo scientifico diversi musei, tenendo conto di tutti i fattori

centrali che concorrono al successo economico-aziendale di luoghi complessi di conservazione,

produzione e valorizzazione della cultura”.

Link allo studio: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305048316305801

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305048316305801

